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Modelo organizativo en red
El disefio de las empresas del
siglo XXI

Neuromarketing
¢Por qué tus clientes se acuestan con otro si
dicen que les gustas ti?
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Tema: reflexion sobre el
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ble, mejor conectada y que

Autor: Néstor Braidot

Tema: mediante aplicaciones concretas se
pone en evidencia que es el pensamiento no
consciente o “metaconsciente”, el que mueve
la mayor parte de las decisiones de compra.
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El neuromarketing se define como una disciplina cuya fina-
lidad es aprovechar los conocimientos en los procesos
cerebrales, para aplicarlos a la relacién entre la empresa
y el consumidor, en diversos campos como la comunica-
cién, el posicionamiento, el producto, el precio, el branding
Y, en general, en todos aquelios de los que se sirve una
organizacion para lograr satisfacer las necesidades de un
consumidor. Asi pues, partiendo de esta base, el autor
explica cémo se le puede sacar provecho a esta discipli-
na, ofreciendo un conjunto de herramientas que permiten
responder con un mayor grado de certeza a muchas de las
preguntas surgidas a los ejecutivos y los hombres de nego-
cios durante décadas.

Principalmente, el autor expone en el libro
cémovan a serlas estructuras de las empre-
sas en los préximos afios: en red, auto-
evolutivas y con la incorporacién de la adap-
tacion como una de las mas importantes
condiciones de su disefio. De esta forma,
intenta explicar, de una manera practica y
funcional,como se puede pasar de un dise-
fo taylorista a una estructura en red, conec-
tadatanto interna como externamente. Para
ello, en el libro se establece un recorrido
en el que se analizan tanto los elementos
organizativos como los culturales y de
conducta. De esta manera, y gracias al avance que se ha generado
en las neurociencias, se pone de manifiesto que las empre-
sas de todo tipo pueden disponer de los métodos necesa-
rios para explorar un mundo al que no habian podido acce-
der, con las técnicas que se han utilizado hasta el momen-
to presente. M

En definitiva, se establece un modelo que se
basa en el concepto de red, y que da las
pautas necesarias para conseguir un buen
disefo del que dependera el éxito futuro. m
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